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Come valuta le informazioni ricevute in sede di colloquio pre-ricovero (sia telefoniche che di

persona presso la struttura)?
5 risposte

@ molto soddisfacente
@ soddisfacente

@ poco soddisfacente

@ per nulla soddisfacente
@ non valutabile




Come valuta le informazioni ricevute per la programmazione del ricovero (sia telefoniche che di

persona presso la struttura)?
5 risposte

@ molto soddisfacente
@ soddisfacente

@ poco soddisfacente

@ per nulla soddisfacente
@ non valutabile




Come valuta le informazioni ricevute al momento della sottoscrizione del contratto di ingresso?
4 risposte

@ molto soddisfacente
@ soddisfacente

@ poco soddisfacente

@ per nulla soddisfacente
@ non valutabile




Come valuta la gentilezza e la disponibilita del personale amministrativo che ha effettuato

l'accoglienza in struttura?
5 risposte

@ molto soddisfacente
@ soddisfacente

@ poco soddisfacente

@ per nulla soddisfacente
@ non valutabile




Come valuta le informazioni ricevute al momento dell'accoglienza nel nucleo di degenza (orari visite
mediche - visite parenti - pasti - attivita di reparto)?
5 risposte

@ molto soddisfacente
@ soddisfacente

@ poco soddisfacente

@ per nulla soddisfacente
@ non valutabile




Come valuta I'accoglienza del nucleo di degenza dal punto di vista ambientale (reparto e stanza)

rispetto alle esigenze del Suo caro?
5 risposte

@ molto soddisfacente
@ soddisfacente

@ poco soddisfacente

@ per nulla soddisfacente
@ non valutabile




Come valuta la gentilezza e la disponibilita del personale socio-sanitario che ha effettuato

l'accoglienza in reparto?
5 risposte

@ molto soddisfacente
@ soddisfacente

@ poco soddisfacente

@ per nulla soddisfacente
@ non valutabile




Ritiene che la Carta dei Servizi sia in grado di fornire un'adeguata informazione sull'articolazione dei

servizi offerti dalla struttura e sulle loro funzioni?
5 risposte

@ molto soddisfacente

@ soddisfacente

@ poco soddisfacente

@ per nulla soddisfacente
@ non valutabile




Come giudica il materiale informativo messo a disposizione?
5 risposte

@ molto soddisfacente
@ soddisfacente

@ poco soddisfacente

@ per nulla soddisfacente
@ non valutabile



La stanza di degenza
5 risposte

@ molto soddisfacente
@ soddisfacente

@ poco soddisfacente

@ per nulla soddisfacente
@ non valutabile



Il nucleo di degenza
5 risposte

@ molto soddisfacente
@ soddisfacente

@ poco soddisfacente

@ per nulla soddisfacente
@ non valutabile



Gli ambienti comuni (soggiorni, cucina, giardino d'inverno, ecc)
5 risposte

@ molto soddisfacente
@ soddisfacente

@ poco soddisfacente

@ per nulla soddisfacente
@ non valutabile




Assistenza dei medici
5 risposte

@ molto soddisfacente
@ soddisfacente

@ poco soddisfacente

@ per nulla soddisfacente
@ non valutabile



Assistenza degli infermieri
5 risposte

@ molto soddisfacente
@ soddisfacente

@ poco soddisfacente

@ per nulla soddisfacente
@ non valutabile



Assistenza dell'assistente sociale
5 risposte

@ molto soddisfacente
@ soddisfacente

@ poco soddisfacente

@ per nulla soddisfacente
@ non valutabile



Assistenza psicologica
5 risposte

@ molto soddisfacente
@ soddisfacente

@ poco soddisfacente

@ per nulla soddisfacente
@ non valutabile



Assistenza degli operatori socio sanitari
5 risposte

@ molto soddisfacente
@ soddisfacente

@ poco soddisfacente

@ per nulla soddisfacente
@ non valutabile



lgiene personale
5 risposte

@ molto soddisfacente
@ soddisfacente

@ poco soddisfacente

@ per nulla soddisfacente
@ non valutabile



Abbigliamento e cura della persona
5 risposte

@ molto soddisfacente
@ soddisfacente

@ poco soddisfacente

@ per nulla soddisfacente
@ non valutabile



Rispetto riservato al paziente
5 risposte

@ molto soddisfacente
@ soddisfacente

@ poco soddisfacente

@ per nulla soddisfacente
@ non valutabile



Ascolto del paziente nei suoi bisogni
5 risposte

@ molto soddisfacente
@ soddisfacente

@ poco soddisfacente

@ per nulla soddisfacente
@ non valutabile



Attenzione ai bisogni del paziente
5 risposte

@ molto soddisfacente
@ soddisfacente

@ poco soddisfacente

@ per nulla soddisfacente
@ non valutabile



Gentilezza e disponibilita del personale socio sanitario e infermieristico
5 risposte

@ molto soddisfacente
@ soddisfacente

@ poco soddisfacente

@ per nulla soddisfacente
@ non valutabile




Capacita di ascolto e chiarezza nelle risposte del personale medico
5 risposte

@ molto soddisfacente
@ soddisfacente

@ poco soddisfacente

@ per nulla soddisfacente
@ non valutabile




Servizio di ristorazione
5 risposte

@ molto soddisfacente
@ soddisfacente

@ poco soddisfacente

@ per nulla soddisfacente
@ non valutabile



Pulizia del reparto di degenza (stanze, corridoi, ecc)
5 risposte

@ molto soddisfacente
@ soddisfacente

@ poco soddisfacente

@ per nulla soddisfacente
@ non valutabile



Psicologa
5 risposte

@ molto soddisfacente
@ soddisfacente

@ poco soddisfacente

@ per nulla soddisfacente
@ non valutabile



Servizi amministrativi
5 risposte

@ molto soddisfacente
@ soddisfacente

@ poco soddisfacente

@ per nulla soddisfacente
@ non valutabile



Ritiene che I'Hospice offra ai pazienti calore e accoglienza?
5 risposte

@ molto soddisfacente
@ soddisfacente

@ poco soddisfacente

@ per nulla soddisfacente
@ non valutabile



Consiglierebbe I'Hospice a un Suo amico o conoscente?
5 risposte

@ molto soddisfacente
@ soddisfacente

@ poco soddisfacente

@ per nulla soddisfacente
@ non valutabile



Orario di alzata
5 risposte

@ molto soddisfacente
@ soddisfacente

@ poco soddisfacente

@ per nulla soddisfacente
@ non valutabile



lgiene personale
5 risposte

@ molto soddisfacente
@ soddisfacente

@ poco soddisfacente

@ per nulla soddisfacente
@ non valutabile



Scelta del proprio abbigliamento
5 risposte

@ molto soddisfacente
@ soddisfacente

@ poco soddisfacente

@ per nulla soddisfacente
@ non valutabile



Prima colazione
5 risposte

@ molto soddisfacente
@ soddisfacente

@ poco soddisfacente

@ per nulla soddisfacente
@ non valutabile



| cibi serviti a pranzo e cena
5 risposte

@ molto soddisfacente
@ soddisfacente

@ poco soddisfacente

@ per nulla soddisfacente
@ non valutabile



Orari di riposo
5 risposte

@ molto soddisfacente
@ soddisfacente

@ poco soddisfacente

@ per nulla soddisfacente
@ non valutabile



Assistenza dei medici
5 risposte

@ molto soddisfacente
@ soddisfacente

@ poco soddisfacente

@ per nulla soddisfacente
@ non valutabile



Assistenza degli infermieri
5 risposte

@ molto soddisfacente
@ soddisfacente

@ poco soddisfacente

@ per nulla soddisfacente
@ non valutabile



Assistenza dell'assistente sociale
5 risposte

@ molto soddisfacente
@ soddisfacente

@ poco soddisfacente

@ per nulla soddisfacente
@ non valutabile



Assistenza psicologica
5 risposte

@ molto soddisfacente
@ soddisfacente

@ poco soddisfacente

@ per nulla soddisfacente
@ non valutabile



Assistenza degli operatori socio sanitari
5 risposte

@ molto soddisfacente
@ soddisfacente

@ poco soddisfacente

@ per nulla soddisfacente
@ non valutabile



Gentilezza e disponibilita
5 risposte

@ molto soddisfacente
@ soddisfacente

@ poco soddisfacente

@ per nulla soddisfacente
@ non valutabile



Capacita di ascolto
5 risposte

@ molto soddisfacente
@ soddisfacente

@ poco soddisfacente

@ per nulla soddisfacente
@ non valutabile



La stanza di degenza
5 risposte

@ molto soddisfacente
@ soddisfacente

@ poco soddisfacente

@ per nulla soddisfacente
@ non valutabile



Il nucleo di degenza
5 risposte

@ molto soddisfacente
@ soddisfacente

@ poco soddisfacente

@ per nulla soddisfacente
@ non valutabile



Gli ambienti comuni (soggiorni, cucina, giardino d'inverno, ecc)
5 risposte

@ molto soddisfacente
@ soddisfacente

@ poco soddisfacente

@ per nulla soddisfacente
@ non valutabile




Si trova bene presso il nostro Hospice?
5 risposte

@ molto soddisfacente
@ soddisfacente

@ poco soddisfacente

@ per nulla soddisfacente
@ non valutabile



Intorno a Lei sente calore e accoglienza?
5 risposte

@ molto soddisfacente
@ soddisfacente

@ poco soddisfacente

@ per nulla soddisfacente
@ non valutabile



Consiglierebbe il nostro Hospice a un Suo amico o conoscente?
5 risposte

@ molto soddisfacente
@ soddisfacente

@ poco soddisfacente

@ per nulla soddisfacente
@ non valutabile




Grazie. -

HOSPICE
IL NIDO

Custodiamo la vita sempre



