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STRUTTURA E SERVIZI

SCHEDA DI VALUTAZIONE
ANNO 2020

L'ISTITUTO "LA PROVVIDENZA" ONLUS, ¢ impegnato a conseguire la miglior e piu cordiale
ospitalita nella sua struttura. E' anche possibile che qualcosa sia sfuggito nell'organizzazione e nel
funzionamento, e per questo puo essere preziosa la collaborazione di chi, Ospiti, Familiari Ospiti e
Operatori conosce 1'1stituto nel suo interno e vuole collaborare in tale intento. Chi lo desidera puo
compilare il questionario predisposto.
A suo tempo faremo conoscere i risultati.
Per adesso, grazie e cordialita.
Gli Ospiti e i Loro familiari che desiderano partecipare a tale iniziativa possono scaricare il
questionario dal sito www.laprovvidenzaonlus.it nella sezione modulistica.
I1 questionario compilato:

1) Puo essere spedito all’indirizzo di posta elettronica: info@laprovvidenzaonlus.it

2) Puo essere spedito mezzo posta all’indirizzo Istituto LA PROVVIDENZA Onlus Via San

Giovanni Bosco, 3 21052 — Busto Arsizio (VA)

I1 Vostro parere e 1 Vostri suggerimenti possono essere utili per migliorare il nostro servizio.
Tutto questo dal 14/12/2020 al 31/01/2021

ATTENZIONE: Il questionario deve essere attribuito alle varie Unita Gestionali pertanto si
invitano Famigliari degli Ospiti e Ospiti ad indicare almeno il reparto di appartenenza.

1l Presidente
Gobbi Dr Ambrogio

Documento allegato al Protocollo 04-SIST VALUTAZ
Rif. Normativo DGR 2569/2014 Punto 2.2.5. lettera c)



QUESTIONARIO DI GRADIMENTO CENTRO DIURNO INTEGRATO

RIVOLTO a OSPITI e FAMILIARI OSPITI

La preghiamo di esprimere un giudizio sugli aspetti che seguono
Barrare semplicemente la casella corrispondente al giudizio ritenuto piu confacente

ACCOGLIENZA

©

©

®

©?

non

soddisfa| accetta .
B bile soddisf| non so
acente
Come valuta le informazioni, ricevute prima dell'ingresso nel C.D.I. O O O O
© OB O
PERSONALE : non
soddisfa| accetta .
cerits bile soddisf| non so
acente
Come valuta complessivamente il personale Medico? O O O O
Come valuta complessivamente il personale Infermieristico? O O 0 O
Come valuta complessivamente il personale Ausiliario? O | O O
Come valuta complessivamente il personale Fisioterapico? O O n O
Come valuta complessivamente le Assistenti Sociali? O O O O
Come valuta complessivamente gli Animatori? O O m O
© O 6 07
ATTIVITA' E SERVIZI PROPOSTI . non
soddisfa| accetta .
cante bile soddisf| non so
acente
Come valuta le attivita di Fisioterapia? O O n O
Come valuta il Servizio di Animazione? O O O n
Come valuta le Attivita Ricreative (feste, svago,.............. )? O O O n
Come valuta il servizio di Assistenza spiriturale e/o religioso? O O O n
Come valuta gli orari di ingresso? O O O O
Come valuta, in generale, I'attenzione verso le necessita personali? O O O O
Come valuta la tutela della privacy all'interno del Centro Diurno? O O O O




© O 6 67
LA STRUTTURA E GLI SPAZI ) non
soddisfa|accettab .
—— ile soddisf| non so
acente
Come valuta la pulizia degli ambienti comuni I .
(atri, scale, corridoi, ecc.?) = U
Come valuta il riscaldamento dei locali? O n O O
Come valuta il condizionamento estivo nei locali? 0 O O O
Come valuta gli arredi e le attrezzature in genere? O O O O
Come valuta gli spazi esterni della struttura a sua disposizione . . =
(aree verdi, cortili, percorsi)? =
Come valuta la segnaletica all'interno della struttura? O O O O
© O 6 67
SERVIZIO DI RISTORAZIONE ) non
soddisfa|accettab :
— ile soddisf | non so
acente
Come valuta la qualita delle pietanze? O O O O
Come valuta la quantita delle pietanze? | O O O
Come valuta la modalita di distribuzione dei pasti e dell'idratazione? O O n O
Come valuta, in termini di varieta, i menu stagionali proposti? O O O O
Come valuta la pulizia dei piatti, bicchieri, posate, ecc.? | O O O
Come valuta la pulizia dei locali in cui sono serviti i pasti? O O O O
© O 6 67
SERVIZI OFFERTI soddisfalaceetian| o7
conite ile soddisf| non so
acente
Come valuta il servizio di trasporto? O O O O
Come valuta il servizio doccia assistita? O O O O
Come valuta il servizio parrucchiere/barbiere? O O O O




© 6|06 0?7

GENERALI _ non
soddisfa|accettab :
. soddisf| non so
cente ile
acente
Come valuta complessivamente il nostro Centro Diurno? O ] O O

Rispetto alle sue aspettative iniziali, in generale, che giudizio

da sulla soddisfazione delle sue attese? U O = .

© 6|6 0?7

VALUTAZIONI CONCLUSIVE : non
soddisfa|accettab .

conte ile soddisf| non so
acente

Si trova bene presso il Centro Diurno integrato? O O O O

Intorno a Lei sente calore e accoglienza ? O O O O

Consiglierebbe il Centro diurno integrato

ad un suo amico o conoscente ? = . . =

Ci indichi, se lo desidera, cosa potremmo fare per migliorare la sua permanenza presso il
nostro Centro Diurno Integrato

NOME :

COGNOME:

RESIDENTE:

LE OSSERVAZIONI S| RIFERISCONO AL REPARTO:

Informativa Privacy GDPR 679/2016

Desideriamo informala che il Regolamento Europeo 679/2016 in materia di protezione dei dati personali prevede la tutela delle persone e di
altri soggetti rispetto al trattamento dei dati personali. Secondo la normativa indicata, tale trattamento sara improntato ai principi di
correttezza, liceita e trasparenza e di tutela della Sua riservatezza e dei Suoi diritti. Ai sensi degli 13 e 14 del GDPR 679/2016, pertanto, Le
comunichiamo che i dati raccolti verranno utilizzati esclusivamente per lo svolgimento delle attivita dell'Associazione.

Il questionario puo rimanere anche anonimo



